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 بنام خدا
 

 مقدمه
 در شايد. باشند مي جهاني دربازارهاي صنعتي واحدهاي فعاليت الزامي و مهم اركان از استانداردها امروزه
 سوي از الزاما استانداردها كاربرد كه داشت وجود مختلف جوامع در تفكر اين دور چندان نه هاي زمان

 جهت بزرگ صنايعي كه داشت اذعان بايد ولي .گيرد مي قرار استفاده مورد بزرگ هاي وسازمان ها شركت
 آنها خدمات از استفاده و كوچك هاي واحد با تعامل نيازمند نظر مورد خدمات ارائه ونيز اوليه مواد تامين

 ساير به واسط هاي شركت اين كه خدماتي كه است بديهي .باشند مي مصرف بازار به خود محصول درعرضه
 تا برده بهره شده روز به و قبول قابل استانداردهاي از بايد. مايندن مي ارائه بزرگ هاي سازمان يا و ها شركت

 .نمايند تامين را كننده مصرف نيازهاي بتواند شده ارائه خدمت يا محصول نهايت در
SME 0Fكوچك واحدهاي براي بخصوص المللي وبين ملي استانداردهاي

 آسان را بازارها به پايدار يابي دست 1
 به و شده واحدها گونه اين تجاري نشان و برند شناخت موجب تواند مي امر اين همچنين. نمايد مي تر

 شده، ارائه خدمت يا محصول توليد براي استفاده مورد تكنولوژي كه دهد مي را ضمانت اين مشتريان
  .باشد مي اطمينان قابل و گرفته قرار ازمون تحت
 ترويج و توسعه راستاي در المللي، بين استاندردهاي تدوين در مشاركت و تطبيقي مطالعات دفتر

 سازي استاندارد سازمان منابع از استفاده هدف با ISO تجارب و واحدها، اينگونه تشويق و استانداردسازي
 ،موقعيت مديريت يكپارچه سيستم استانداردهاي از گيري بهره با اند توانسته كه وكارهايي وكسب شغلها

 ملي صنايع به نمايند ايفا خود كشور پايدار توسعه در را موثري نقش و كرده ايجاد خود براي را مناسبي
 مسير اين در است بديهي .شود برداشته موثري گام راه اين از شايد تا نمايد مي معرفي ايران عزيزمان كشور

بيش ازپيش، رو، پيش در راه درادامه را ما كشورمان محققان و متخصصان كارشناسان، هاي وتوصيه نظر
 ياري خواهد نمود.  

   

                                                           
11 Small & medium-sized enterprise  
 



 
 

٢ 
 

 نكته با ارزش براي صنايع كوچك : 10

هاي تجاري و  ) هستيد و در صدد افزايش فعاليتSMEاگر شما داراي يك بنگاه توليدي واقتصادي كوچك (
 ،ISOهاني استاندارد جگيري از استانداردهاي بين المللي سازمان  وانيد با بهرهت مي اشيد،ب يتوليدي خود م

نوع كسب وكار واقعي كه از اين  10دست يابيد. دراين رابطه از  اين مهمه بمانند هزاران واحد كوچك ب
 شويد. اند ،كسب وكار و حرفه خودرا بهبود ببخشند آشنا مي طريق توانسته

اند كه استانداردها  نفر پرسنل بوده ودر يافته 48الي  3ي كوچك معمولا داراي تعداد ها اين شركت 
هاي  نمايند، بازارها و مشتري محصولات و خدماتي كه ارائه ميورند كه آ ها بوجود مي شرايطي را براي آن

 دهد. و اعتبارشان را افزايش مي كردهجديدي برايشان فراهم نموده، كسب و كارشان سريعتر رشد 

 كند. ا ستانداردهاي ايزو به بهبود كيفيت و خدمات كالاي شما كمك مي -10-1

 ايدنم دقيق و منحصر بفردي را ارائه مي هاي خاص و اندازي يك كسب و كاري كه خدمات و سرويس راه
1Fت شركآزمايشگاه  باشد. داراي مشكلات خاص خود مي

1dB-l برزيل كه درزمينه اكوستيك فعاليت مي 
شامل سري  1996كه استقرار الزامات آزمون و كاليبراسيون و 17025هاي استانداردهاي  نمايد، از سرويس

 گيري مي هاي صوتي را اندازه تشريح اندازه گيري و ارزيابي مزاحمتاستانداردهاي اكوستيك كه جهت 
 برد. مي بهره ،كند

جام اناكوستيك را  نفر پرسنل بوده و خدمات مهندسي 9داراي شگاه شركت مهندسي اكوستيك برزيل آزماي
گرديده است  ايجاد نيز يند توليدآفراستانداردسازي يريت شركت مذكور دليل انجام تعهدات مده بدهد و  مي

مشتريان خود از نظر كيفيت خدمات ارائه شده نقش بخشي به  استانداردها و اطمينان تدويناين شركت در .
 شركت خود ايفا نمايد. موثري را در توسعه

 استانداردها به روند رشد،كاهش قيمتها و افزايش سود شما كمك ميكند.-10-2

جا بجايي  ه و در ساختنمود ما كمكه براي توليدات بزارهاي جديد استانداردهاي ايزو در يافتن با
)handling( از اهميت خاصي  حيطهامروزه ايجاد ايمني جديد در اين  نمايد. ميطمينان ايجاد نانو ا مواد

نانو  پرسنل به توليد مواد 35 بااسپانيا  Avanzare شركت برخوردار بوده و موجب رشد بازار گرديده است.
ست كه استانداردهاي مواد هايي ا و يكي از نخستين شركتپردازد  نانو ميژيكي وپايه تكنولهاي با  ومحلول
 اين استانداردها عبارتند از : .ه استرا مورد استفاده قرار داد ژيكي نانووو تكنول

                                                           
1 dB-laboratorio engenharia acustica 

 



٣ 
 

 

ISO/TS 12025 

ISO/TR 13121 

ISO/TR13329،  

 بازار مواد نانو بدست آورد.را در موقعيت هدايت مطمئني كه به اين شركت كمك نموده كه 

نمايد. ولي اين ارزش به سرعت با  ميفراهم طبيعتا اجراي يك استاندارد ارزش خاصي را براي هر شركت 
 مي تكميلهاي استانداردها و استقرار فرايند جديد در خط توليد با راهنماي توليدمحصولاتو خلاقيت 

و  AENORهاي ملي  كه با شركت در كميته نحوي هگردد.اكنون زمان رشد وتوسعه بين المللي است، ب
 را با قوانين ومقررات بين المللي آينده مطابقت داد.  توان كيفيت محصولات خود هاي ايزو مي كميته

ژي و مواد نانو منتشر واستاندارد ومستندات درزمينه تكنول 40بيش از   ISOشايان ذكر است كه كه از سوي
 گرديده است.

 .به كسب و كار شما حالت رقابتي ميدهد ISOاستاندارهاي -10-3

هاي انگلستان در در يكي از شهر كه نفر پرسنل 9هاي آتش نشاني با  يك واحدتوليد كننده كپسول مدير
استفاده از دارد براي من كاملا روشن بود كه  اظهار مي ،فعاليت خودرا آغاز نموده است 2000سال 

دهم بسيار ضروريست. واحد توليدي ما  وخدماتي كه ارائه مي دسترس براي محصولاتهاي قابل استاندارد
ن آه و وعلاقمند بوديم كه مشتريان ما نيز اين موضوع را دانستفعاليت داشته ترين استانداردها  بالا باهمواره 

اني بودند كه سعي كرديم كه با مشتريان جديد و بزرگتر كار كنيم. اين مشتريان كس را درك نمايند. پس
وقوع پيوست كه كه ه اين امر زماني ب بودند. ها و استانداردهاي ها ومتد روشاصلاح و ويراستاري  متقاضي

گرديد. اين تصميم شركت را در لبه رقابت  BS EN ISO 9001:2008دريافت گواهينامهه شركت ما موفق ب
داده وباعث حفظ روابط خوب از نقطه نظر كيفيت محصولات و خدماتي كه ارائه شده بود قرار 

 منافع شركت گرديد. و ، راندمانپايداري شغلي ،مشتريان،اطمينان

 .گشايد هاي صادرا تي را برروي كالاها وخدمات شما مياستانداردهاي ايزو بازار-10-4

 location)نوعي از تكنولوژيست كه منجر به تهيه اطلاعات موقعيت سنجي  نانوترون تكنولوژي

information) نرژي ا يتهاي كفاه وداد)energy-efficient data( هاي ارتباط جمعي  و سيستم
)communication( گردد.  كه از طريق بي سيم در زمان واقعي دريافت مي شود مي 
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نمايد معتقد است كه استانداردهاي هماهنگ  نفر در اين زمينه فعاليت مي 22شركتي در كشور آلمان كه با 
و به كاهش زمان منجر در نتيجه  ويابي به بازار را بخصوص براي واحدهاي كوچك تسهيل نموده  دستشده 

، علائم تجاري و اطمينان از توانند در شناخت برندها گردد. علاوه بر اين استانداردها مي بازار ميقيمت در 
ي ژا داراي يك نوع تكنولوه نانو ترون مك نمايد.ازمون و اعتبار به مصرف كنندگان ك تكنولوژياعمال 

-Local positioning solution(ي محلي ها ل موقعيتليحتكه براي است  اي محافظت شده محرمانه

LPS (تكميل كننده  ورفته  كاره بComplementary)(  برايGPS نظر مورد ها در داخل و خارج از مكان
بايد  گردد درسطح جهاني ارزيابي ميكه ISO/IEC24730  2F١استانداردهايباشد. اين تكنولوژي با  مي

هاي رقابتي  دقت بوده و با قيمتتعيين هاي ضروري براي   IPمطابقت داشته باشد. اين استاندارد شامل
 هاي بزرگ در حال رشد براي سيستم هاي موجود و قابليت دسترسي به بازار براي اجراي نسبي سيستم

مند به بازارهاي جهاني الزاما نياز تقدير نفوذ در هر . بهسازد هاي تعين زمان واقعي محلي امكان پذير مي
 باشد. استانداردهايي در اين زمينه ميچنين 

 گشايد. كار موجود شما مي استانداردها درهارا بر روي مشتريان جديد وكسب و-10-5

براي كسب تري مناسب بس كسب و كارهاي مناسبي را بنا نهاده و استانداردهاي ايزو نيز جامعنهادهاي 
درصنايع كوچكي  ISO 9000. كاربرد استانداردهايكند فراهم مي براساس مشتري محور  وكارهاي كوچك

 هزينهكاهش ها و  يندآكيفيت فرمنجر به بهبود  ،نمايد سيستم مديريت كيفيت فعاليت مي ر خصوصدكه 
 شده است.  هاي نامناسب

و تنها توزيع كننده توليد كرده هاي پاك كننده ه وردآكنيا كه پودرهاي صابون و فر Moseliشركت صنايع 
 2نفر پرسنل دائم و  5داراي ، ايتاليا در كنيا بوده  Hyper cleanهاي تميزكننده و فوق العاده  وردهآفر

گيري ازاين استانداردها توانسته جايگاه خودرا دراين زمينه تثبيت و  با بهره كهباشد، پرسنل نيمه وقت مي
هاي شغلي مناسبي را پيش از استقرار سيستم مديريت كيفيت  فرصت تواند . لذا اين امر ميپيشرفت نمايد

،ولي با نيستداراي پرسنل ثابت و نيمه وقت قابل توجهي  Moselliايجاد نمايد. اگر چه شركت صنايع 
از اين طريق  را اجراي موفقيت آميز سيستم مديريت كيفيت ايزو، توانسته است منافع زيادي استقرار و

 حاصل نمايد.

 نمايد. استانداردهاي ايزو به شما دررقابت با شركت هاي بزرگ كمك مي-10-6

كه به تنهائي با رقباي بزرگي در صنعت است عنوان يك شركت كوچك ه شركت كانماتيك در كانادا ب
هاي گرم  سيستم. اشدب ينفر پرسنل م 20داراي  واين شركت يك شركت خصوصي  گرمايشي روبروست.

                                                           
1 ISO /IEC 24730-5 information technology – real time locating system (RTLS-part5. Chip 
spread spectrum (CSS) AT 2.4 GHZ air interface). 
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راي بازارهاي محلي آمريكاي تهيه لوازم پيشرفت گرمايشي ب صنايع گرمايشي خانگي،در گننده كانماتيك 
 را در توليد محصولات خودكيفيت رقابت با ساير توليدكنندگان به دليل  اين شركتپيشگام است.  شمالي

انتظار  بوده وشركت مذكور در حال ورود به بازار آمريكا رسانده است. بنابراين خود رقباي سطحي بالاتر از 
 باشد.  بازار تقاضاي بيش از حد مي

با  توليد خود سرعت بخشيده تا بتوانبدين نحو كه بايد به  امري الزامي است، )Scalability(مقياس پذيري 
استانداردهاي  ه اهداف،جهت نيل بدر اين رابطه  نمود.رقبا و بازيگران بزرگ موجود در اين صنعت رقابت 

ISO 9001  گرفته استكنترل فرايند را در اختيار قرار . 

در طول اين مدت  داشت. پسدر حال حاضر شركت نيازمند كنترلهاي بيشتر از ده ساله اخير خواهيم 
وشركت صرف اين مورد نموده  ،مان توليد و نصب ماشين آلاتز % زمان كارگري را جدا از75شركت مذكور 

وسيله كاملي براي مديريت درجات  9001كند. استانداردهاي ايزو  بار بيش از اندازه توليد مي 5هنوز 
نيز آن را پذيري شركت كمك زيادي نموده و  وري و رقابت مقياس پذيري درزنجيره توليد بوده و به بهره

 افزايش داده است.

 دهد. ن را افزايش مياعتباربخشي و اطمينان مشتريا ISOاستانداردهاي-10-7

نوعي موادغذايي گروه (پايه گندم وبرنج  هاي بر طور تخصصي درزمينه نودله ب Tang SengKeeشركت 
 نمايد.  فعاليت مي kangkangنفر پرسنل با برند تجاري  48درسنگاپور با  )باشد پاستا مي

با بالا را در توليد موادغذايي نودل با كيفيت  دانش بنيان خودو  عنوان يك واحد توليديه اين شركت ب
هاي  همراهي سيستم داند. اين شركت با كمك و سهيم مي و خلاقيت موادطعم دهنده استفاده از نوآوري

 و كار تدوين شده است و كه بر پايه مديريت پيوسته كسب ISO 22301نظير استانداردهاي  ،جامع در محل
 و گواهينامه محصول عاري از گلوتن  HACCPسيستم داراي

 )Free Certification Gluten (و با جهش بيشتر  كار خودرا قويتر كه كسب و كند رزو ميآ و باشد مي
 .يداز مشتريان و ساير ذيربطان و ذينفعان خود محافظت نما تا پايدارتر نموده،

هاي  تيهاي عملي در موقع آمادگيو  ISO 22301يابي به گواهينامه شركت مذكور معتقد است كه دست 
به مشتريان در  عنوان يك تهيه كننده ترجيحي افزايش داده، وه اعتبار اعضا را ب )emergency(حساس 

 دهد. آرامش فكري مي دخيل هستندكه  زماني
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 دهد. را افزايش مي فرايند كسب و كاررا تشديد نموده وكاررائي آن ISOاستانداردهاي -10-8

هاي  ترين شركت تاسيس شده است يكي از قديمي 1849كه در سال  Renetes Geneveisesشركت 
اين  نمايد. ها فعاليت مي زمينه امنيت مالي وخدمات سهام شركتر طور تخصصي ده سويسي است كه ب

 ميهاي املاك فعاليت  زمينه ارزيابي كلي بنگاه طور كلي دره آنها ب 3/1نفر پرسنل بوده و 31شركت داراي 
ه يند توسعه پايدار از طريق فعاليتهاي تجاري مختلف خود بآدرگير يك فر طولاني مدتبه نمايد. اين شركت 

نشان دادن  و افزايش اعتبار بخشي خصوصشركت مذكور هنوز دراما باشد.  هاي املاك مي ويژه سرمايه
تهيه كنندگان  شركا، وشد اين اهداف تامين   ISO 50001گواهينامه استاندارد  با .بوددچار اشكال تعهدات 

تمامي عوامل  كه شد امكان ايجاد اينو  شدندمطمئن ، اهداف كلي و عمومي بودند ءجزكه  و مستاجران
 . شونديك دورنماي طولاني مدت براي مديريت انرژي پايدار متمركز درگير  ذيربط وذينفع در

هم آمدتر انرژي فرآست كه چهار چوبي را براي استفاده كاراستاندارد مديريت انرژي ISO 50001استاندارد 
 ورد.آ مي

 را مستحكم ميسازد. ) شماPichهاي ايزو بازاريابي قير ( استاندارد -10-9

هاي  زمينه ويژگي دررا نفر پرسنل رهبري بازار نيوزلند  12نيوزلند با  Masterspecشركت ساختماني 
 عهده دارد. مديريت شركت معتقد است كه همانه ساختماني بمحافظت صنايع هاي نرم افزاري  سيستم
نيوزلند مهم است، شركت ساختماني ي سيستماتيك براي صنايع ساختماني ها كه ويژگي طوري

Masterspec  دهد.  ملاك كيفيتي مهمي را براي صاحبان و مصرف كنندگان محيط ساختماني ارائه مينيز
اجرائي ايمني و  بهداشتي، بومي و بين المللي كه به انطباق همه جانبهسترده از استانداردهاي گاستفاده 

باشد  مي ISO 9000باشد. كليد مهم اين امر استاندارد  اهميت ميبا ،براي كسب موفقيت  مينمايدكمك 
مطابقت داده شده  هاي مديريت كيفيت سيستم AS/NZ 9001عنوان استاندارد ه كه در منطقه استراليا ب

 است. 

همه حال نخست حق با در از رويكرد  ،تامين نمودن هر دو الزامات مشتري و قانوني استانداردها ضمناين 
 ، استفاده مي كنندمشتري و كيفيت است

 مي گردد. موضوع فروش شركت در يك محيط رقابتي تقويت  ضمنا و شده شركت حمايت پس

 شما را در انطباق با قوانين و مقررات كمك مينمايد: ISOاستانداردهاي -10-10

ريش به ثبت رسيده تعنوان يك مركز آموزش غواصي در شهر وين اه بScuba Tauchausbildung مدرسه 
اين آموزشگاه داراي  نمايد. وتوليد وسايل آموزشي فعاليت مي وسايل غواصي كه درزمينه آموزش غواصان و
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است  باشد. آقاي مارتين وينسون مدير اين مجموعه معتقد تعدادي مربي آزاد ميسه نفر كارمند تمام وقت و 
درانطباق با قوانين ومقررات كه در ارتباط با گواهينامه شخص ثالث توسط   ISOكه نه تنها استانداردهاي
ي تيسئولم ،كند، بلكه در نشان دادن توانمندي وپتانسيل مشتريان مي كمك شما بهيك نهاد تاييد صلاحيت 

  كننده است.كمك  ،كيفيت محصولات يا خدماتايجاد  داشته و و كار نها سرآكه طبق مقررات با 

فقدان هر نوع  است، وسايل غواصي مد نظر و در اين حرفه كه مشخصا آموزش غواصان تفريحي و آماتور
استانداردهاي غواصي  ايجادبراي  ISOاكثر كشورها را به پذيرش سري استانداردهاي  ومقررات ملي، قانون

 نمايد. جلب مي عنوان قوانين موجوده ب

ISO**2عملا يك كشور خاص استانداردهاي  3 F

عنوان الزام قانوني براي مراكز غواصي الزامي دانسته كه ه را ب ١
قابل  ،داده است روي سال پيش 2كه با توجه به حوادثي كه  بوده%حوادث غواصي 24نتيجه آن كاهش 

 باشد . توجه مي

 

Always replacing customer & quality1* 

 

 Integrated Management systemسيستم مديريت يكپارچه

 ISO 9000هاي  دهد كه دريافت گواهينامه بررسي ساليانه كاربرد استانداردهاي سيستم مديريت نشان مي

هاي  وحجم سازمانها اندازه  كه اين بررسي . درحالييافته استافزايش به طور مداوم   ISO 14000و
دهد كه  ساير كشورها نشان مي ولي تجارب حاصله در كشور هلند و ،دهد دريافت كننده را نشان نمي

ولي با مشكلاتي نيز  كنند داردها را اجرا مينستاگانه ا هاي چند سيستم كوچك هاي اگرچه تعداد سازمان
 مك شود.كبه اين سازمانها لازم است باشند كه در اين رابطه  رودررو مي

 ؟نمايند  اي را اجرا مي ها سيستم مديريت يكپارچه را اينگونه شركتچ

هاي بزرگي هستند كه  كننده شركتامين كوچك ت يها گونه سازمان ثر اينكدليل اصلي اين است كه ا
 اين ،ا تحميل شده است. در بيشتر مواردآنها موثر بوده و به آنه زنجيره زيست محيطي در الزامات كيفيتي و

 گردد.  الزامات تنها با اجراي يك سيستم مديريت ودريافت گواهينامه مرتفع مي

                                                           
١ ISO**2ايزو  استانداردهاي،شامل استانداردهايي را درزمينه خدمات شيرجه سري ١ISO, 24801,24802,24803 طراحي 

 .سازد ترمي ايمن موردرا دراين آموزشي هاي برنامه كه است نموده
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 ومعيارهاي زيست محيطي و حتي توسعه پايدار را در فعاليت ،ها عوامل كيفيتي علاوه براين موارد دولت
ي هاي كوچك مجبور به اجرا برند. بنابراين با اين ملاحظات شركت كار ميه هاي خريد و تداركات خود ب

 باشند. منظور ثبات در كسب و كار وتجارت خود ميه هاي مديريت كيفيت و زيست محيطي ب سيستم

 ؟نها كمك كندآميتواند به  ISOچه نوع مشكلاتي وجود دارد و چگونه 

آن كاربرد  و اندازهتوجه به نوع هاي مديريت كيفيت براي هر سازمان بدون  اگرچه استانداردهاي سيستم
استانداردهاي متعدد از سوي  با وجود اجرايي شدنخصوص ه كلي اجراي اين استانداردها ب طوره دارد،ولي ب

 .ايجاد شده استمشكلاتي خاص  ،ها اين سازمان

هاي  نهادهاي مربوط نظير محدوديتو   ISOخارج از تا ثير از آن و بخشي بودهدلايل اين امر چند بخش 
 ISO. بهر حال دلايلي نيز در ارتباط با خود استانداردها وجود داردكه ندباش مي )پرسنلو  زمان منابع (پول،

 ها كمك نمايد. هاي اينگونه شركت ادامه فعاليت به تسهيل اين امر و توانند و اعضايش مي

فهم آن  و درككه  زباني نوشته شدهه ست كه استانداردهاي سيستم هاي مديريت با نخستين دليل اين
صورت اداري فعاليت ه سيستمها بايد ب شودممكن است حاوي عناصري باشدكه پيشنهاد يا ده و مشكل بو

 . باشد نمايند و منحصرا اين استانداردها براي سازمان هاي بزرگ مي

براي كسب و كارهاي  ISO 9001تحت عنوان  اي راجزوه  ISO در پاسخ اين مطلب بايد اشاره نمود كه كه
4Fچه بايد كرد؟ كوچك،

 نموده استتدوين  1

اي متفاوت بخصوص  هاي مديريت برپايه مدله توان به تعدد استانداردهاي سيستم دومين دليل اين امررا مي
هاي متفاوت اشاره نمود. اگر چه استانداردها با همديگر  بيان الزامات مشابه با جمله پردازيعناصر مختلف و 

 ن نمود كه اين موارد ادامه كار وولي بايد اذعا ندارند،با يكديگر  يها نيز مخالفت سازگاري داشته ومدل
يك  اجراي استانداردها در و اين شركتها علاقمندند، نكرده فعاليت را براي اينگونه شركتهاي كوچك تسهيل

 مسير يكپارچه انجام شود. 

كلي  با تعين ساختار و الزامات ها راستا كردن استانداردهاي سيستممات مهمي درجهت هم قداا ISOاخيرا 
 استانداردهاي سيستم مديريت درپيش گرفته است. اين اقدام مطمئنا نه فقط به اين شركتها،كاربرد براي 
استانداردهاي سيستم مديريت چندگانه را براي فرايندكاري كسب و كار خود  كه هايي كليه سازمانبه بلكه 
 كمك خواهد نمود.، استفاده قرارمي دهندمورد 

 

 

 

                                                           
1 ISO 9001 for Small Businesses. What to do 
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 هاي مديريت: از استانداردهاي سيستماستفاده يكپارچه 

به هر دو اين استانداردها و در كتاب ايزو تحت عنوان استفاده يكپارچه از استانداردهاي سيستم مديريت 
 هاي مديريت كيفيت و زيست محيطي در كشاكش و واحدهاي كوچك با اجراي سيستمدلايلي كه چرا 

هاي داراي  مربوط به سازمانعناصر سيستم مديريت  ،وضوحه كند . در اين كتاب ب تضاد هستند اشاره مي
روشني را  )Pathway(جزوه راه ميان بر اين  گفته شده است.اختصار ه بفرايند مديريت و اجرايي روزانه، 

به  )Manual(موده است. در اين روش اجرائي ارچه استانداردهاي مديريت تدوين نبراي اجراي سيستم يكپ
 شده است. اشاره  ،با رويكرد تصويري مورد استفاده قرار گرفته استكه يك مورد نانوائي تخيلي 

ه اين نانوا با ب. كند كوچك اداره مي شهركز يك مرنانوايي خود را در  ،نام دارد )(jimكه جيم  تخيلي ينانوا
كسب و كار خودرا توسعه  وسيله استانداردهاي سيستم مديريت،ه كارگيري مديريت سالم و حمايت شده ب

 نمايد. مي ارائهخدمات كترينگي  گرهاي بز داده و براي سازمان

هاي يك  يند و فعاليتآكه چگونه عناصر اصلي يك سيستم مديريت منفرد به فر دهد مي اين كتاب نشان
هاي مديريت چند منظوره  لزامات استانداردهاي سيستما اب نفر پرسنل مربوط بوده و چگونه 6فروشگاه با 

كتاب  اي حمايت نموده است. علاوه بر اين مثال تخيلي، بوده و اين شركت كوچك را با دامنه منطقهمرتبط 
-CDبه صورت يك مجموعه است كه در   (case study)مورد نظر حاوي تصاوير واقعي از مطالعه موردي 

ROM  باشد. وري وموجود ميآجمع 
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براي اجراي سيستم مديريت  )pathway(دهد جيم بيكر با استفاده از ميان برها  تصاوير نشان مياين 
كار خودرا توسعه داده و كترينگ خودرا براي  مديريت سالم كسب و هاي كارگيري سيستمه يكپارچه با ب

 هاي بزرگ توسعه داد. سازمان

 مديريت در يك واحد كوچكعوامل كليدي براجراي موفقيت آميز استانداردهاي سيستم 

باشند. درزير به  عوامل زيادي در موفقيت اجراي استانداردهاي سيستم مديريت در واحدهاي كوچك موثرمي
 گردد: تعدادي از آنها اشاره مي

 حفظ مديريت موجود سيستم-1

خدمات به مايد و قادر به تهيه محصول و ارائه ن تجارت فعاليت مي هر سازماني كه درزمينه كسب و كار و
اين  باشد، سطحي از مديريت را چه ضعيف يا غير رسمي عملياتي واعمال نموده است. مشتريان خود مي

 9001سيستم در هرشكلي بايد به عنوان پايه آغازي براي اجراي استانداردهاي مديريت نظير استانداردهاي 
 مورد توجه قرار گيرد. 

هاي  ها وروش بلكه رويه تم مديريت جديد نيست،به منزله ساخت يك سيس 9001اجراي استاندارد 
لزوم با آن مطابقت داده  صورتمورد ارزيابي قرارگرفته ودر  ISO 9001مديريت موجود با الزامات استاندارد 

گردد. بنابراين هر سيستم مديريتي منحصر به فرد بوده و يك سازمان نبايد نسبت به  ويا به آن اضافه مي
كار برد. اين ه شود ب مشاور ارائه ميوسيله يك ه اقدام ويا رويههاي استانداردي كه بخريد جزوه اشاره شده 

بلكه بوروكراسي را افزايش داده كه ازسوي پرسنل  خطر وجود دارد كه اين ابزارها مناسب آن سيستم نبوده،



١١ 
 

 ،نزديك است كه مميزي ساليانه زماني بلكه منحصرا در عنوان يك ارزش افزوده به آن توجه نگرديده،ه ب
 نمايد. مقداري امور را فعال مي

يكبار يك  هاي مديريتي را مشكل خواهد نمود. اين امر اتصال و ارتباط الزامات را به فرآيند واقعي و رويه
ها را  وبا توجه به دامنه وتوسعه آن، الزامات و نياز مندي سازمان توانسته است اين استانداردها را اجرا نمايد،

نه با تجديد ساختار انجام شود را  و )adapting(وسيله انطباق ه و آنچه را كه بايد هنوز ب نمودهقبلا تامين 
 گردد).  مشخص مي اجرا نمايد،

طورمثال ه باشد. ب اي موارد نيازمند رسمي شدن مي رسمي و غير معمول در پاره هاي مديريتي غير رويه
ولي در بيشتر موارد  ،شوذنگهداري  ،ادن موارد انجام شدهها بايد براي نمايش د اي از اطلاعات و داده پاره

جريان امور موثر بوده و از اين رو برارزش  )efficiency(و كفايت  )effectiveness(اين امر دراثر بخشي
 افزايد. سازمان مي

 هاي اجرايي مستند شده باشد يك سيستم مديريت نبايد همسان رويه-2

ه ري كه باكند سازمان به اهداف مورد نظر خود برسد. هر معي كمك ميسيستم مديريت وسيله ايست كه 
با اهداف اساسي سيستم همسان و سازگار باشد. بدين گونه كه آيا اين معيارها در بايد  شود، كار گرفته مي

معيارهاي زيادي  بي به طرح شغل وحرفه كمك ميكند؟در دستيا و بيشترهاي  در موفقيت انجام بهتر كار،
هاي  تاييد واقعيت )Competence(تواند در اين اهداف مانند افزايش لياقت وكارايي  دارد كه ميوجود 
بهتر شدن كه بعدا ثبت  هاي دستي براي كنترل و و فرم وسايل فني، استفاده تصاوير )tool proof(ابزاري 

 .خواهد شد وغيره، سهيم و موثر باشند

هاي كوچك  اي مستند وگسترده بخصوص در موقعيت شركته به هرحال فردي بايد قبل از استقرار روش
)SMEs( هاي روزمره  شك وترديد داشته باشد، زيرا در بيشتر موارد اين مورد با فرهنگ سازماني و رويه

 راستا نيستند. دريك

 پيگيري عمومي سازي استانداردهاي سيستم مديريتي-3

سيستم مديريتي داراي يك هاي تانداردتمامي اسولي  هستند، متفاوتاز نظر لغوي ها  اين سيستماگر چه 
 :هستندزير يكسانمفهوم اساسي 

 الزامات با و داده تحويل راصي وخا مشخص نتايج يندآفرهر اينكه از اطمينان.وكنترل يندمديريتآفر*
 .باشند مطابق كاربردي
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استقرار  يندآو كنترل فر براي مديريت .)act(  اقدام – )check( كنترل– )Do(انجام  – )plan( *رويكرد طرح
 جا كه ضروريست وبهبود فرصت يند، پايش پيشرفت و انطباق، انجام به اقدام در هرآتعين نيازهاي فر اهداف،

 هاي مورد نظر. ها و موقعيت

جراي اورد، وآ وجود ميه ها را ب تعين خطراتي كه تهديدها و فرصت،  Risk Managementمديريت خطر*
 .حداقل رساندن اجرا و به حداكثر رساندن منافع بالقوه سازمان به منظوره ها ب كنترل

شود نانوا  ذينفعان مشاهده مي مسير بهبود مستمر و رضايتمندي مشتريان/ذيربطان و همانطوري كه در
)baker( هاي  يند زندگي واقعي خود و رويهآهاي الزامات سيستم مديريت كيفيت به فر در اتصال خلاصه

 است. مديريتي موفق شده

رضايتمندي آنها جلب نشده و الزامات كيفيتي مربوط  كه ) مشترياني راrisk( مخاطره ،مديريت كيفيت
گردد. خطر در مديريت زيست محيطي عبارتست از اجراي  متقبل مي را (قانوني و مشتري) تامين نشده

هداف خط مشي سازماني خودرا اانتظارات ذينفعان و يا  مسايل زيست محيطي كه نتوانسته الزامات قانوني و
 .مين نمايدتا

استانداردهاي سيستم مديريت عناصر بسيار مشابهي را بر پايه اين مفاهيم كه بايد بخشي از سيستم مديريت 
 نمايد. ملاحظه و بررسي الزامات استانداردها با اين مفاهيم اساسي به شركت همه جانبه باشد مشخص مي

 بكارگيري آنها در يك مسير يكپارچه كمك خواهد كرد.درتفسير و  )SMEs(هاي كوچك 

 خصوص در واحدهاي كوچك اجرا ميه ها كه سيستم مديريت ب در بيشتر موقعيت. گيري مسائل ساده-4
هاي كوچك بايد بتوانند سيستم متناسبي را  شركت دي درحافظه خود،با حفظ اين سه عامل كلي ابتدا شود،.

و  ISO 9001د اين امر ممكن است كه با الزامات استاندار خود مطابقت دهند.پيچيدگي سازماني  با اندازه و
ISO 14000  .بدون مستندات اضافي تاييد گردد 

اغلب  )Records(ها  هاي اجرايي موثرتر بوده و اطلاعات و داده ازروشها  و فرمها  دربيشتر موارد فلوچارت
مشخصا آنچه را كه بايد انجام دهيم  ورند.آ بوجود مييند آارزش افزوده بيشتري از تشريح و توضيح فر

)oto d twha(  دهيمبه چگونه بايد انجام)to do How تر وخلاصه انجام  اشته و ميتواند مجملترجيح د
 باشند. راستاها با فرهنگ و سطح صلاحيت پرسنل دريك  كنترلاست كه  شود. اين مهم

 هاي بزرگ براي سازمان فقط نه تنها

هاي بزرگ نيستند. تمايل به سمت  هاي مديريت واستانداردهاي سيستم مديريت تنها ابزار سازمان سيستم
اجراي موثر  زنجيره ارزش، حال رشد در هاي در هاي خارج از سازمان و اهميت همكاري فعاليت

اهميت كليدي در تسهيل نمودن تجارت و توسعه هاي كوچك  استانداردهاي سيستم مديريت توسط شركت
تواند به طريق يكپارچه در  مي ISOباشد. استانداردهاي سيستم مديريت  تشويق توسعه پايدار ميو

است در  فاكتورهاي كليدي در موفقيت آنها موثر كه تواند به همان مقدار واحدهاي كوچك اجرا شده و مي
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هاي كوچك منتشر  براي شركت راراهنماهاي مفيدي  ISOشايان ذكراست كه اعتبار آنها بيافزايد.  ارزش و
استانداردهاي آينده را به طريقي كه اجرا و يكپارچگي استانداردهاي چندگانه را  ننموده است كه ميتوا

ي جهت كمك به يشود مثالها نها اشاره ميآ هزير ب كه در استاندارهائي از آنها سود جست. تسهيل نمايد
 درواحدهاي كوچك مي -Management System Standards-MSSمديريتاستقرار استانداردهاي سيستم 

 . باشد

1- ISO 9000,ISO 14000. Guides for SMEs &-two handbooks for implementing the best -selling 
quality& environmental management standards. 

2- ISO/IEC 27001 for SMEs-Practical advice on managing your information technology securely to 
reduce your business risks. 

3-ISO 22000- food safety management systems- an easy -to- use checklist for small businesses in the 
food chain. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


