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مقدمه

که توسط دستگاههاي اجرایی به شهروندان ارائـه         یاطلاع رسانی در خصوص انواع خدمات     
می گردد و همچنین آگاه نمودن مردم از فرآیند دریافـت خـدمات، مـدارك مـورد نیـاز و         
واحدهایی که خدمات مورد نظر را ارائه می نمایند، از جمله تکالیفی اسـت کـه بـر اسـاس                    

اداري و همچنـین اجـراي مـصوبه         هاي دهگانـه تحـول اداري در نظـام         برنامه دهم از برنامه   
طرح تکریم ارباب رجوع برعهـده دسـتگاههاي اجرایـی          10/2/1381ط مورخ   .18540/13

.می باشد
سازمان ملی استاندارد ایران به منظور عملیاتی نمودن برنامه مذکور اقدام به تـدوین کتابچـه         

مهمترین خـدمات ارائـه شـده توسـط سـازمان مـی             راهنماي ارباب رجوع نموده که حاوي       
. باشد

در تدوین این مجموعه که با همکاري کلیه واحدهاي تخصصی انجام گردیده، تلاش شده           
اب رجوع قرار گیـرد  و گویاترین شکل در اختیار ارب  تا فرآیندهاي انجام امور به ساده ترین        

و مدارك مورد نیـاز بـراي هـر خـدمت و همچنـین فرمهـا و ضـمائم مـورد نیـاز بـه منظـور                         
.دسترسی آسان شهروندان در ادامه هر فرآیند آورده شده است

نقطه نظرات خـود را بـه منظـور بهینـه سـازي نحـوه اطـلاع رسـانی                   در پایان تقاضا می شود      
.ارسال فرمائیدnosazioffice@isiri.org.irخدمات به نشانی 
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